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Highlights

Snabba och sékra fléden
i och mellan system. An-
vandarvéanliga funktioner

fér enklare hantering for
bade AF och slutkund.

Utmaningar

e Foérenkla hanteringen
av kreditférfragningar
fran aterforsaljare.

e Integrera plattformen
med befintliga affars-
system for bilhandeln.

e Hoga krav pa driftsa-
kerhet och stabilitet.

Resultat:
En kundanpassad

version av eKreditlos-
ning med kundunika
anpassningar sasom
funktioner, integrationer
och grafiskt grénssnitt.
Kraftigt 6kad volym med
bibehallen personalstyr-
ka.

KUNDCASE

Snabba kreditfloden, stora
volymer och hog sikerhet viktigt

for Santander Consumer Bank

Santander Consumer Bank ir Nordens storsta aktor inom fordonsfinansie-
ring. Nir det giller fordonslan och leasing jobbar banken uteslutande med
bilhandlare som édterforsiljare vilket stiller hoga krav pa anvindarvinlighet
och sikerhet i hela affirsprocessen. Santander har anvint Extend Commerce
(tidigare under namnet Smartwork) sedan 2004 {6r att skapa, kontrollera och
bevilja krediter.

— Det tar cirka en minut att géra en affir i vart system, berittar Rolf Nidén,

affirsutvecklare pd Santander Consumer Bank.

De flesta affirerna gors direkt i Santanders egen Partnerwebb dir Extend
Commerce eKredit-16sning spelar en central roll. Dir kan bilhandlaren gora
offerter, ligga till service och sjilvklart soka kredit. Nir konfigurationen dr
klar gors en kreditupplysning via Extend Commerce infrastruktur dir
Santander ocksa gor en sa kallad scoring baserat pd interna parametrar och
regelverk.

— Vi kvalitetssikrar ocksa affiren genom att bland annat kontrollera om det

finns giltigt korkort, att det dr ritt registreringsnummer och lite annat ,

berittar Rolf Nidén.

Nir affiren godkints skapas en fil som skjuts in i Santanders backoffice-
system dir bland annat utbetalningar hanteras. Extend Commerce system
producerar ocksi alla de avtal och dokument som behévs for att affiren ska

bli fardig.

— Det underlittar for aterforsiljarna att smidigt kunna skriva ut avtal och
dokument direkt frin systemet och just nér det giller att producera doku-
ment tycker jag att Extend Commerce har varit vildigt duktiga under hela
den tiden vi samarbetat, siger Rolf.

— Vi jobbar med konstant utveckling av systemet i takt med att tekniken
utvecklas. Elektroniska signaturer dr ju en naturlig utveckling och nigot vi
implementerat f6r vissa produkter och som vi tittar pa f6r fler omraden. Dir
ar Extend Commerce en naturlig partner, siger Rolf.
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Highlights

Snabba och sakra floden
i och mellan system. An-
vandarvanliga funktioner

fér enklare hantering for
bade AF och slutkund.

Utmaningar

e Forenkla hanteringen
av kreditforfragningar
fran aterforsaljare.

¢ Integrera plattformen
med befintliga affars-
system for bilhandeln.

e Hoga krav pa driftsa-
kerhet och stabilitet.

Resultat:
En kundanpassad

version av eKreditlos-
ning med kundunika
anpassningar sdsom
funktioner, integrationer
och grafiskt grénssnitt.
Kraftigt 6kad volym med
bibehallen personalstyr-
ka.

Agil utveckling
Anvindargrinsnittet mot aterforsiljarna och anvindare har under aren
torandrats, utvecklats och anpassats for att underlitta hanteringen och

kommunikationsflodena.

- Vid lanseringen 2004 var den delen av Extend Commerce plattform som
vi anvinde ett rent dokumenthanteringssystem. Idag dr det ett komplett
drende-hanteringssystem som vi utvecklat agilt. Vi har f6rsokt beskriva
vad vill vi ha och sa har vi diskuterat oss fram till hur det ska 16sas. Extend
Commerce har ocksa ofta egna forslag pa 16sningar och ér proaktiva i var

relation. For oss dr det vildigt virdefullt, siger Rolf Nidén.

- I var bransch dr #ime to market en stor konkurrensférdel och med Extend
Commerce som partner har vi kortat ner tiden for utveckling genom att de
sjdlva har kompetens inom var bransch. Det gor att de sjilva kan foresla
och utféra férindringar. Att vi dessutom har en driftsikerhet idag pi 99,8
% dr ju sa klart ingen nackdel heller, siger Rolf Nidén.

Nir Santander lanserade den forsta versionen av Extends system var
antalet forfragningar cirka 10 000 per ar. Idag passerar ca 70 000 kredit-

torfragningar per ar genom Extends plattform.

Santander har anvint Extend Commerce system sedan den 17 maj 2004, en
symboliskt viktig dag eftersom Santander dr norskigt! Idag passerar over 70
000 kreditforfragningar per ar genom Santanders system. Trots
volymékningen under de tre senaste dren har Santander inte behovt Gka
personalstyrkan. Detta tack vare systemlosningen fran Extend Commerce.
Lésningen dr anpassad for Basel I1I-regler for finansbranschen.






